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EDITORIAL

Liebe Leserlnnen,

das Wachstum in der Luftfahrtbranche
hdlt an. Von Krise nichts zu spliren. Das
kann jeder sehen, der einen Flughafen
betritt: kaum einer ohne Bauarbeiten.
Zugleich wachsende Anforderungen des
Gesetzesgeber, steigende Rechte von
Passagieren. Hier macht die Arbeit mit
Via Guide derzeit besonders viel Freude,
denn diese Firma hat den Wechsel be-
sonders gut geschafft vom reinen Gurt-
pfosten-Hersteller zum Service-
Allrounder, der das Thema Passagier-
Management ernst nimmt und sich
konsequent darauf ausrichtet.

Die Zukunft gestalten, der Vergangen-
heit bewusst. Nicht nur die 20 Jahre mit
Guinault sind ein Zeichen der Kontinui-
tdt, sondern auch unsere eigene Ge-
schichte: Der Name WEVYER ist heuer
seit 60 Jahren Begriff fiir Kompetenz
und Service, jahrzehntelang fast ein
Synonym in der Flugzeugenteisung, aus
der wir uns in den letzten Jahren lang-
sam verabschiedet haben um neue Her-
ausforderungen anzunehmen.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht lhnen

Niklas Weyer
Geschdiftsfiihrer

KURZNACHRICHTEN

20 JAHRE GUINAULT - WEYER

Kontinuitdt und gemeinsamer Erfolg

Es war ein kithler Novembermorgen, als
der damals 27jahrige Exportleiter und
heutige Inhaber Lionel Clermont bei
WEYER zu Besuch kam und die Zusam-
menarbeit beschlossen wurde. Noch am
gleichen Tag konnte auch der erste Auf-
trag unterzeichnet werden - vom dama-
ligen Flughafen-Direktor des Flughafen
Paderborn, Fritz Henze.

Die Kooperation zeigte sich fiir beide
Seiten erfolgreich - Guinault exportiert
in iiber 100 Lander, Weyer war mehr-
fach einer der erfolgreichsten Verkau-
fer.

»,Mich begeistert die stindige Innovati-
on und zukunftsorientierte Entwick-
lung“, so begriindet Niklas Weyer die
positive Entwicklung und langjihrige

Zusammenarbeit. GUINAULT ist unter
der Leitung von Clermont inzwischen
zum weltweiten Marktfiihrer von
400Hz  Flugzeug-Bodenstromgeriten
aufgestiegen, mit weiterhin sehr ehrgei-
zigen Pldnen fiir die Zukunft.

S 20 Jahre

1998 - 2018
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Niklas Weyer mit Guinault-Geschdftsfiihrer
Lionel Clermont

ALLES FUR DAS TERMINAL GUINAULT

26. - 28. Marz 2019 in London

Ein modernes Lining ist mehr als nur
Gurtpfosten aufzustellen.

Richtige Wegfiihrung, Beobachtung von
Passagierstromen und diese richtig lei-
ten und managen: Via Guide bietet all
das aus einer Hand. So zu sehen auf der
nachsten Passenger Terminal Expo in
London.

Besuchen Sie Via Guide am Stand 5100
www.passengerterminal-expo.com

Passenger
Terminal

EXPO 2013

wieder unter eigenem Namen tatig

Zum Jahresende hat Guinault in einer
Mitteilung sein neues Logo vorgestellt -
nur noch das G, ohne L fiir Lebrun. Die-
se Partnerschafft ist mit sofortiger Wir-
kung beendet, Guinault wird diese Pro-
duktserie aber unter Eigenregie weiter-
entwickeln und in Kiirze wieder vor-
stellen. Das Know-How ist gut vorhan-
den, hatte Guinault der Firma Lebrun in
der Entwicklung jahrelang geholfen.

Cuimault
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Foto: Flughafen Diisseldorf.

KOSTEN SPAREN
BEI DER ENTEISUNG

Flughafen Diisseldorf enteist Propel-
ler am Stand mit HOTSPRAY-Enteiser

Eigentlich werden alle Flugzeuge auf
den zentralen Enteisungspositionen
enteist. Haben aber Flugzeuge Eisansatz
auf dem Propeller, kénnen diese nicht
gestartet werden, da die Unwucht
durch das Eis zum dauerhaften Motor-
schaden fiihrt.

Um Enteisungsfahrzeuge nicht dafiir
abstellen zu miissen, nutzt der Flugha-
fen Diisseldorf seit vergangenem Win-
ter zwei Hotsprays zur Vorenteisung.

,Die Hotsprays konnen wir flexibel ein-
setzen und entlasten dariiber unseren
Fuhrpark. Sie haben sich bei uns be-
wahrt.”, so Werner Busch, Leiter der
Flugzeugenteisung.

www.hotspray.shop

WEYER VERTRIEBS-
PARTNER FUR DEKAL
BELASTUNGSGERATE

Der slowenische Hersteller Dekal und
WEYER haben jetzt eine Vertriebsver-
einbarung getroffen, mit der Weyer die
Dekal-Produkte nun auch seinen Kun-
den anbieten kann. Viele Regional-
Flughidfen verfiigen noch nicht iiber
Belastungsgeréte, doch sind diese auch
hier wichtig, um GPUs priifen und auch

NEUHEITEN FUR DAS VORFELD

freibrennen zu kdnnen. Das Belastungs-
gerdt sollte 80% der Nennlast der GPU
betragen, ist in 400Hz und 28V verfiig-
bar.

Die Dekal Belastungsgerdite sind in unter-
schiedlichen Ausfiihrungen erhdltlich.

GUT KOMMUNIZIERT

Globalsys Headsets im Onlineshop
erhaltlich

Das ergonomische und leichte Headset
des franzdsischen Spezialisten Global-
sys ist jetzt im Onlineshop von WEYER
erhéltlich. Mit einer bemerkenswerten
Larmddammung um 31dB erméglicht es
nicht nur entspanntes Arbeiten in larm-
reicher Umgebung, sondern auch klare
Kommunikation mit Schlepperfahrer
und Flugzeugfiihrer.

www.headset.shop

Globalsys Headsets bieten hohen Tragekom-
fort und gute Ldrmddmpfung.

DEPARTURE

ROBUSTE
REFRAKTOMETER

Seit vielen Jahren bietet Weyer Refrak-
tometer zur Bestimmung des Mi-
schungsverhaltnisses von Flugzeug-

Enteisungsmitteln an. Diese haben sich
bewahrt, weil sie sehr einfach in der
Handhabung und robust im taglichen
Gebrauch sind. Eine Kalibrierung vorab
ist nicht notwendig. Auch diese Refrak-
tometer sind im neuen Onlineshop er-
haltlich. www.refraktometer.shop

Refraktometer von Weyer: einfach in der
Bedienung, robust und zuverldssig.

ELEKTRIZITAT

Guinault bietet inzwischen vollstindige
Systeme von Stromumwandlung bis hin
zur Stromzufithrung zum Flugzeug an -
neu sind die Kabelaufroller fiir Montage
unterhalb von Fluggastbriicken.

Hauptunterschied der Guinault Ka-
belaufroller gegeniiber anderen Pro-
dukten ist die Stromiibertragung vom
Festnetz an das gerollte Kabel. Werden
bisher meist Kabel innerhalb der Trom-
mel fest angeschlossen und dann mit
der Trommel verdreht bzw. verdrillt,
was bei 25 Meter Kabelldnge bis zu 13
Umdrehungen ausmacht, nutzt Guinault
Schleifringe. Dadurch wird die Gefahr
gebrochener Kabel vermieden und die
Sicherheit erhoht. Schleifringe sind ein
in der Industrie iibliches Verfahren.

Komfort-Lésung: Guinault - Kabelaufroller
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Stress pur, durch den Morgenstau
den Flughafen gerade noch erreicht
und - anstelle eines schnellen Durch-
marsches eine riesige Menschen-
schlange vor der Security, die zum
halben Herzinfarkt fithrt. Welcher
Geschiftsreisende hat diese Situati-
on nicht schon einmal erlebt? Vor
allem steigt in einer solchen Stresssi-
tuation der Aggressionspegel bei
Passagieren, die Angst haben, ihren
Flug zu verpassen - dies ist haufig
aber ungerechtfertigt.

Via Guide als fithrender Anbieter von
Personen-Leitsystemen hat nachfol-
gend einige niitzliche und leicht zu be-
riicksichtigende Tipps zusammenge-
fasst, die Managern helfen, einen beson-
deren Augenmerk auf Linings zu legen
und durch giinstige Gestaltung den Pas-
sagierfluss zu beschleunigen.

Welche Linings sind maéglich?

Zunichst zum Verstindnis - von einem
Lining spricht man, wenn Gurtpfosten
so aufgestellt werden, dass sich darin
Personen hintereinander anstellen kon-
nen - to line up.

Single oder Multiple Queueing? Beides
hat seine Vor- und Nachteile.
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Single Linings werden heute nur noch
selten gewadhlt und meist nur dann,
wenn viele Schalter unterschiedlicher
Gesellschaften oder Fliige nebeneinan-
der belegt sind. Vorteil ist eine grofiere
Vielzahl unterschiedlicher Abfertigun-
gen, Nachteil ist, dass bei grofderem
Andrang die Passagiere sofort den Ter-
minal und Fluchtwege blockieren.

Deutlich besser sind schlangenférmige
Linings, die in ihrer Breite iiber mehre-
re Counter gehen, dadurch aber we-
sentlich mehr Personen aufnehmen
konnen. Vorteil: Hier ist mehr Bewe-
gung im Lining, dadurch hat der Passa-
gier das Gefiihl, dass etwas vorwarts
geht. Auch kann dadurch die Warte-
schlange aufierhalb des Linings redu-
ziert werden - einerseits wichtig fiir
Fluchtwege, aber auch der erste Ein-
druck des Passagiers, der bei einem
geschlossenen Lining eher das Vertrau-



en in eine schnelle Abfertigung erhalt
als wenn sich eine zusatzliche Warte-
schlange aufierhalb befindet.

Der richtige Eingang

Den richtigen Eingang zu wahlen hédngt
nicht nur von den ortlichen Gegeben-
heiten ab. Es mag zunichst verfiihre-
risch sein, das Lining am Ende einer
Wartereihe zu o6ffnen, um moglichst
viele Personen darin unterzubringen.
Andererseits miissen Passagiere den
Eingang miihelos und ohne Umweg fin-
den. Der Eingang sollte also méglichst
in Laufrichtung, aus der die meisten
Passagiere kommen, ge6ffnet sein.

Inzwischen stehen am Eingang haufig
auch  Bordkarten-Kontrollautomaten,
sowohl beim Checkin und noch haufiger
bei der Security. Flughafen und Airlines
wollen Passagiere damit vorselektieren

und sicherstellen, dass diese auch tiber
eine Bordkarte verfiigen. Eine weitere
Moglichkeit eines gut gestalteten Ein-
gangs ist ein grofdes Hinweisschild iiber
dem Eingang - je klarer die Beschrif-
tung, desto weniger Irrldufer im Lining,
die wieder zuriicklaufen miissen.

GrofSe Hinweisschilder erleichtern den
Passagieren die Orientierung

Die Abkiirzung

Hoffe fiir das Beste, plane fiir das
Schlimmste. Linings miissen sowohl bei
Leerstand, wie auch im uberfillten Zu-
stand optimal gestaltet sein - und hier
wartet die erste Herausforderung. Denn
wenn ein Lining leer ist, drgern sich
viele Passagiere, wenn sie trotzdem den
langen Weg laufen miissen. Bei einem
zunehmend hoheren Reisealter kommt
die korperliche Belastung hinzu, mit
gezogenem Gepdck die vielen Runden
drehen zu miissen.

Der einfachste Weg ist, Gurte so zu off-
nen, dass Passagiere auf direktem Weg
durchgehen kénnen und wenn sich das
Lining fiillt, nach und nach die Wege zu
verlangern. Doch Theorie und Praxis
liegen meist sehr weit auseinander: Im
Leerzustand noch gut, hat das Checkin-
Personal bei zunehmender Fiillung
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schlicht keine Zeit, die Reihen zu ver-
langern. Oder zum Ende eines Check-
Ins die Gurte wieder zu 6ffnen.

Genial: Das Smartgate

Hier bietet Via Guide eine geniale Lo-
sung an: Eine Tire, die sich je nach Fiill-
stand automatisch 6ffnet oder schliefdt
und dadurch Linings verldngert oder
verkiirzt. Das kann entweder manuell
iiber eine Fernbedienung erfolgen oder
mit Sensoren, die den Fullstand im Li-
ning tiiberwachen, auch vollautoma-
tisch. Mehr an Kundenfreundlichkeit
geht nicht mehr.

- ,JJ

Smartgate: Modernste Technik fiir Ihr Lining

Das Lining-Ende

Wo und wie ein Ausgang gestaltet wird,
hédngt letztendlich von der Anzahl der
offenen Schalter oder Spuren ab, in die
geleitet wird. Ist nur ein Schalter offen,
so ist es leicht: Das Lining endet direkt
davor. Oder bei zwei Schaltern genau in
der Mitte. Aber wenn mehrere Schalter
vorhanden sind, zu denen hingeleitet
werden muss? Jetzt kommt es auf die
Ortlichkeiten an.

Auf jeden Fall muss ein ausreichender
Platz zu den einzelnen Schaltern ge-
schaffen werden, denn es hilft nichts,
wenn die ersten Schalter hinter dem
Lining-Ausgang iberfiillt und die am
Ende leer sind. Dann reicht oft schon
ein einfacher Leerraum oder eine wei-
tere Liningreihe, die nur fir diesen
Zweck vorhanden ist und verschiedene
Ausginge hat. Wichtig hierbei: es muss
ein Hinweisschild am Ausgang ange-
bracht sein, sonst erkennt der Passagier
die Fiihrung nicht.

COUNTER
NUMBER

Durch Zuweisung beschleunigen

Sind mehrere Schalter gedffnet , behilft
sich der Flughafen meist mit einer
freundlichen Servicekraft, die die Passa-
giere auf die freien Schalter aufmerk-
sam macht. Abgesehen vom Personal-
aufwand ist dabei auch immer noch
eine zeitliche Verzégerung vorhanden.
Besser sind hier elektronische Hinweis-
systeme, die den Passagier auf die freie
Station aufmerksam machen, sobald
diese verfiigbar ist.

Platz fiir Ausgang

Gerade bei Linings, die tiber mehrere
Schalter gehen, muss ein Ausgang ein-
geplant werden. Ansonsten gibt es ei-

usgang
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Ausgdnge als solche gut kennzeichnen

nen stindigen Kreuzverkehr entlang
der weiteren Schalter, andere Passagie-
re werden behindert oder kommen
nicht durch, weil an den Schaltern gan-
ze Familien stehen.

Daher ist es ratsam, eigene Ausgange zu
schaffen. Damit diese aber nicht als
,Abkiirzung“ oder Eingang missbraucht
werden, sollte man hier eine Schwing-
tiire mit eindeutiger Beschriftung vor-
sehen.

Sicher gestellt

Eine wichtige Frage ist auch, welche Art
von Gurtpfosten fiir ein Lining verwen-
det wird. Sollen diese stdndig verandert
oder verschoben werden, so sind mobi-
le Gurtpfosten am sinnvollsten - diese
konnen iiberall hingestellt und auch
wieder entfernt werden. Allerdings
auch von Passagieren und von Reini-
gungsdiensten - mobile Linings sehen
haufig schief aus, optisch nicht unbe-
dingt ein Hingucker.

Frither wurden daher Pfosten mittels
Bodenhiilse im Boden eingesetzt.
Dadurch waren die Pfosten absolut un-
verriickbar - allerdings auch wenn ein
Lining neu gestaltet werden soll. Zahl-
reiche Ausbesserungen im Boden zeu-
gen von Verdnderungen, auch haben
Flughédfen haufig Fufbodenheizungen,
die den Einsatz von Bodenhiilsen un-
moglich machen.

Seit 10 Jahren sind auf immer mehr
Flughdfen die Magnetpfosten der Stan-
dard. In diesem Fall werden Metallplat-
ten auf den Boden geklebt und die Mag-
netpfosten darauf gestellt. Diese sind
mit einer hohen Haltekraft fiir Passagie-

Sicher aufgestellt und doch mobil



re unverriickbar, fiir Reinigungsdienste
aber entfernbar und bei einer Verdnde-
rung des Linings kénnen die Bodenplat-
ten jederzeit wieder entfernt werden.

Panik erlauben

Eine Anforderung, die auf fast allen
Flughifen inzwischen gestellt wird, ist
die eines Fluchtweges. Dieser Flucht-
weg muss im Panikfall (durch eine
plotzliche echte oder vermeintliche Ge-
fahr hervorgerufene, {ibermachtige
Angst, die zu uniiberlegten Reaktionen
fithrt) leicht erkennbar und 6ffnungsfa-
hig sein. Was bedeutet das im Lining?

Auf direkten Fluchtwegen - sprich also
Richtung Ausgang - miissen Gurtban-
der leicht aufspringen, wenn Personen
dagegen rennen - aber ohne dass der
Pfosten dabei umfillt. Hierzu werden
spezielle Endstiicke verwendet, die im
Idealfall so konstruiert sind, dass ein
sich im Lining gegen den Gurt lehnen-
der Passagier diesen nicht auslést, wohl
aber eine dagegen rennende Person. Via
Guide hat hier sogar zwei verschiedene
Verschliisse im Einsatz: Einen Kunst-
stoff-Verschluss und einen Magnetver-
schluss, der fiir das Personal noch ein-
facher zu bedienen ist.

Ein besonderer Clou ware noch, auf
diesen Gurten das Notausgangssymbol
zu drucken, wie es einige Flughifen
bereits machen. Dadurch ist im Panik-
fall fiir Passagiere sofort erkennbar, wo
sich der Notausgang befindet.

Klare Hinweise auf dem Gurtband

Lining mit Eigenwerbung

Neben dem reinen Lining besteht natiir-
lich die Moglichkeit, dieses auch optisch
attraktiv zu gestalten. Als einziges Un-

ternehmen im Markt mit hauseigener
Druckmaschine kann Via Guide jede Art
von Druck auch kurzfristig fiir die Kun-
den gestalten. Neben den iiblichen Stan-
dardfarben, mit denen beispielsweise
auch unterschiedliche Bereiche gekenn-
zeichnet werden kénnen, ist es moglich,
das Logo aufzudrucken. Das Gurtband
ist dabei frei gestaltbar, beide Seiten
koénnen bedruckt werden.

So sind auch Werbeaktionen der Mar-
ketingabteilung durchaus eine Moglich-
keit. Dabei wird nur das Gurtband
selbst getauscht und zeitlich befristete
Werbeaktionen einer Airline oder ande-
rer Werbepartner kdnnen so durchge-
fithrt werden.

Nahezu alle Farben kénnen gedruckt werden

Richtig umrandet

Eine weitere Moglichkeit eines Designs
sind die Auflenumrandungen eines Li-
nings. Wurden frither nur Pfosten ir-
gendwo im Raum aufgestellt, so sind es
heute freundlich gestaltete feste Rau-
me. Diese Umrandungen kénnen eben-
falls gestaltet werden - entweder mit
Werbung, auch im Wechselrahmen,
oder mit Pfeilen, die zum Eingang des
Lining fithren - hier war der Flughafen
Hahn einer der ersten Vorreiter - diese
Idee wurde von vielen weiteren Flugha-
fen inzwischen iibernommen.

Klare Hinweise zum Eingang

DEPARTURE

Hinweis erlaubt

Ganz ohne Information kommt kein
Lining aus. Sei es, wer berechtigt ist, ins
Lining einzutreten oder Verhaltenshin-
weise. Teilweise nutzen Airlines eigene
Informationsschilder, die aber nicht
immer im Design zum Lining passen.

Eine einfache Losung ist das Aufstecken
von Hinweisschildern auf den Pfosten -
oder am Eingang wird ein 2 Meter ho-
her Pfosten aufgestellt, der einen weit
sichtbaren Hinweis enthdlt. Oder es
werden vom Hersteller zum Lining pas-
sende Stelen verwendet, die auch ins
Lining integriert werden kénnen.

Sind Sie auf die
Sicherheitskontrolle vorbereitet?

=

Informationen sichtbar machen

Fragen Sie die Experten

Im vergangenen Jahr hatte Via Guide
iiber 50 Terminals fiir die Kunden ge-
plant, fiir Regionalflughédfen ebenso wie
fir Grofdflughdfen. Hierdurch konnte
ein riesiges Erfahrungspotential gesam-
melt werden, das den Via Guide Kunden
zur Verfiigung steht.

Der Vorteil ist, dass Via Guide viele indi-
viduelle Losungen kennt, und weif3, wie
ganz eigene Probleme gelost werden
konnen.

Die Planung zeigt zugleich auf, wie viele
Passagiere im Lining Platz haben, wel-
che Durchgangsbreiten fiir Check-In
oder Sicherheitskontrollen erforderlich
sind. Sprechen Sie uns an!

www.viaguide.de
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ENTEISUNG DER KLEINEN

Ratgeber: Die Flugzeugenteisung der Allgemeinen
Luftfahrt birgt Besonderheiten

TYPEI
TYPEIV

Bei Flugzeugenteisung wird immer
an die Grof3-Luftfahrt gedacht. Doch
auch die Allgemeine Luftfahrt will im
Winter fliegen und so manches Ent-
eisungsfahrzeug stand schon ratlos
vor einem Kleinflugzeug. Nachfol-
gende Hinweise fiir Piloten und auch
fiir die Enteiser sollen gegenseitiges
Verstandnis und Wissen schaffen.

Der heftige Schneesturm ist vorbei, es
schneit nur noch leicht. Doch die Spu-
ren sind noch deutlich zu sehen: Eine
Schneeschicht liegt auf dem Flieger von
Walter S., der doch eigentlich heute
noch zu einem weiteren Termin mit
seiner Cirrus fliegen wollte. Der Stolz
auf die TKS-Enteisungsanlage hilft hier
nicht viel, erst muss der Schnee runter
und das Flugzeug sicher zur Startbahn
gerollt werden. Doch wie? Einfach den
grofden Enteiser bestellen und fiir meh-
rere hundert oder iiber tausend Euro
enteisen lassen? Ist das iiberhaupt legal,
darf er dann mit den Enteisungsmitteln
iiberhaupt fliegen? Diese Fragen behan-
delt der nachfolgende Ratgeber.

Grundbegriffe
Um sich in der Enteisung auszukennen,

miissen einige Grundbegriffe erldutert
werden zur besseren Verstandlichkeit:

‘ " ' ‘b‘ |
B = ’
Zunichst werden Flugzeug-

Enteisungsmittel klassifiziert nach

Type I: Mindestens 80%iges Glykol,
orangefarben eingefarbt, wird verdiinnt
je nach erforderlichem Gefrierpunkt
(Aufientemperatur oder Flugzeugtem-
peratur, dabei ist ein 10°C Sicherheits-
puffer einzuhalten). Mit Type I wird vor
allem enteist. Eine Nachbehandlung ist
nicht erforderlich, wenn bis zum Start
kein weiterer Niederschlag einsetzt.
Type | werden grundsétzlich heifd ver-
wendet, denn die Hitze enteist das Flug-
zeug, nicht die Chemie.

Type II: Das klassische Produkt der
Flugzeugenteisung, seit 1963 verwen-
det, hat 50% Glykol, Wasser und Verdi-
cker. Diese verhindern, dass das Glykol
nach dem Aufsprithen vom Flugzeug
wieder abflief3t und hélt es dort bis zum
Start. Beschleunigt das Flugzeug, sinkt
die Viskositat und das Type II kann ab-
flieRen. Frither wurden Type II heif3
aufgebracht, ohne Type I, heute aber
meist kalt als reiner Schutz auf das mit
Type | vorenteiste Flugzeug. Type II
Fluids sind gelblich eingefarbt.

Type III: Da dieses Produkt derzeit nur
in den USA angeboten wird, wird hier
nicht weiter darauf eingegangen.

Type IV: Entspricht in seinen Eigen-
schaften Type I, ist aber griin einge-
farbt. Urspriinglich hatten Type IV Fliis-
sigkeiten eine langere Schutzwirkung
gegeniiber erneuter Vereisung, doch ist
das heute nicht mehr unbedingt der
Fall.

Holdover Time: Ist die Zeit, in der mit
Enteisungsfliissigkeit behandelte Ober-
flichen vor erneuter Vereisung ge-
schiitzt werden, mdoglichst bis zum
Start. Die Zeit ist abhédngig von Tempe-
ratur, Niederschlagsart und weiteren
Faktoren und kann international verof-
fentlichten Tabellen entnommen wer-
den (siehe Links am Ende).
Enteisungsfliissigkeiten schiitzen ein
Flugzeug nur am Boden, nicht in der
Luft!

Clean Aircraft Concept: Ein Flugzeug
darf nicht starten, wenn auch nur die
kleinsten Vereisungsriickstinde auf
aerodynamischen Flachen wie Fliigeln,
Leitwerk, Cockpitfenster, Sensoren etc.
vorhanden sind.

SAE: Die Society of Automotive Engine-
ering ist eine amerikanische Institution,
in der Hersteller und Anwender ge-
meinsam die Erfahrungen diskutieren
und darauf basierend Spezifikationen



verabschieden. Dies konnen Materi-
alspezifikationen sein, Verfahren, Prii-
fungen und vieles mehr. Die SAE Spezi-
fikationen sind international anerkannt
und gelten als Normenstandard, der zu
beachten gilt.

Es gibt noch eine ganze Reihe weiterer
Begriffe, wir wollen uns aber im Augen-
blick hierauf beschranken.

Welche Enteisungsmittel erlaubt?

In der Grof-Luftfahrt werden aus-
schliefdlich die oben genannten Fliissig-
keiten verwendet. In der Allgemeinen
Luftfahrt hingegen werden so manche
Produkte zur Flugzeugenteisung ange-
boten, die nicht zertifiziert sind - das
kénnen alkoholbasierende Produkte
sein, eine beliebte Formulierung ist
auch ,Type I gemdfs SAE“. Doch Vor-
sicht, gemif? ist nicht zertifiziert. Die
einzigen zertifizierten Enteisungsmittel
hat die amerikanische FAA in einer ei-
genen Liste aufgefiihrt, die Sie im Inter-
net finden unter ,FAA Holdover Time
Guidelines Winter 2018-2019“. Nur die
dort aufgefithrten Produkte haben die
sehr teuren und aufwéndigen Zertifizie-
rungspiifungen durchlaufen und stellen
sicher, dass Thr Flugzeug nicht bescha-
digt wird. Auch wenn diese Mittel etwas

teurer sein mdgen, so sollte das die Si-
cherheit und die Unversehrtheit Ihres
Flugzeuges wert sein.

Welches Enteisungsmittel ist fiir wel-
ches Flugzeug geeignet?

Diese Frage beschiftigt Piloten schon
seit Jahrzehnten - nicht nur die Allge-
meine Luftfahrt: Mit dieser Frage kdmp-
fen auch heute noch Regional-Airlines.
Doch selbst fiir Jets kann es Einschran-
kungen geben! Uberrascht?

1982 gab es in Washington DC einen
schweren Unfall, als eine B737 der Air
Florida in den River Pontamac abstiirz-
te. Dieser Unfall war die Wende in der
Enteisungspolitik in den USA und hatte
auch grofle Auswirkungen weltweit,
auch in Europa. Boeing startete ein auf-
wandiges Programm und untersuchte
die Auswirkung von Enteisungsmitteln
(damals nur Type I und II) auf die Aero-
dynamik - das iberraschende Ergebnis:
Obwohl theoretisch die Enteisungsmit-
tel beim Start abgeflossen sein miissten,
ist immer noch ein Auftriebsverlust von
ca. 5% beim Abheben festgestellt wor-
den. In der Konsequenz wurden aero-
dynamisch besonders glatte Profile, die
hier bereits Probleme bekamen, mit
einer hoheren Toleranz umkonstruiert.

DEPARTURE
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Auch einige Passagier-Flugzeuge der
damaligen Zeit bekamen dann Auflagen,
entweder Gewicht zu reduzieren oder
eine verlangerte Startstrecke zu wah-
len, um den Auftriebsverlust auszuglei-
chen.

Besonders hart traf das aber einige Re-
gional-Flugzeuge. Diese waren darauf
konzipiert, auf kleinen Flugplatzen mit
kurzer Startbahn bereits nach kiirzester
Zeit abzuheben. Wenn aber eine Entei-
sungsfliissigkeit Type Il erst bei ca. 40-
50 Knoten anfdngt, vom Fliigel abzuflie-
Ren, das Abheben aber bei ca. 90 Kno-
ten erfolgt, also weitere ca. 5 Sekunden
spdter, so war noch zu viel Enteisungs-
fliissigkeit auf den Fliigeln und hat die

Enteisung in der General Aviation - hier gibt
es einige Besonderheiten
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Aerodynamik empfindlich gestort. Mit
der Folge, dass bestimmte Regionalflug-
zeuge auf einigen Flughifen im Winter
nur mit weniger Gewicht, d.h weniger
Passagieren fliegen konnten.

Als Konsequenz hieraus musste jeder
Flugzeughersteller fiir seine Flugzeug-
muster die Auswirkungen von Entei-
sungsmitteln kalkulieren, berechnen
und freigeben. Fiir einige Flugzeugty-
pen wurden Auflagen festgelegt, fir
andere nicht.

Was bedeutet das fiir die General
Aviation?

Die General Aviation (GA) setzt sich
zusammen aus ein- und mehrmotorigen
Flugzeugen sowie Business Jets - alles
andere lassen wir hier mal unbeachtet.

Zunichst Business Jets: Bei diesen diirf-
te in den meisten Betriebshandbiichern
bereits ein Hinweis stehen, welche Ent-
eisungsmittel zuladssig sind. Die Verant-
wortung hierfiir liegt beim Piloten, sich
diese Informationen zu besorgen und
danach zu handeln.

Auch Hubschrauber kénnen enteist werden.
Hierbei gelten gesonderte Anforderungen an
Material und Technik.

10
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2 FAKTEN

= Enteisung ist ein kompliziertes The-
ma mit vielen Fragen. Bitte zogern
Sie nicht, den Autor zu kontaktie-
ren, wenn Sie Fragen haben.

Die neuesten Holdovertime Guide-
lines wie auch eine Liste aller zuge-
lassenen Enteisungsmittel finden
Sie hier:

= www.faa.gov/other_visit/
aviation_industry/
airline_operators/airline_safety/
media/faa_2018-
19_holdovertables.pdf

Anders sieht es bei vielen ein- und
zweimotorigen General Aviation Flug-
zeugen aus - hier gibt es keinerlei Hin-
weise vom Hersteller. Und damit liegt
die Entscheidung beim Piloten:

e Eine Type [ Enteisungsfliissigkeit
reicht aus, wenn kein Niederschlag
vorhanden ist

e Eine Type II/IV Enteisungsfliissigkeit
hat Auswirkung auf die Aerodynamik
- hat das Flugzeug eine ausreichend
hohe Abhebegeschwindigkeit, um die
Enteisungsfliissigkeit abfliefsen las-
sen zu konnen? Bietet das aerodyna-
mische Profil ausreichend Reserve?

Die meisten Flugzeuge der General Avi-
ation stehen im Winter in der geschiitz-
ten warmen Halle. Das Problem ent-
steht, wenn das Flugzeug herausgeholt
wird, der niederfallende Schnee sich auf
dem warmen Flugzeug absetzt und mit
abkithlender Flugzeugoberfliche an-
friert. Eis entsteht.

Bereits Frost auf den Fliigeln verur-
sacht 30% Auftriebsverlust!

Damit wird ein Flugzeugstart mit Eis
obendrauf zum absoluten No-Go. Zumal
auch Klappen festfrieren kénnen und
damit das Flugzeug steuerunfahig wird.

Wie wird ein Flugzeug der GA richtig
enteist?

e Als erste Mafnahme sollte Schnee
behutsam mit einem weichen Besen
entfernt werden. Dabei aufpassen,
dass dieser nicht in Spalte oder Klap-
pen hineingefegt wird.

Fenster vorsichtig freimachen, keine
scharfen oder harten Kratzer ver-
wenden

Instrumente vollstindig freimachen
(Pitot, Static Port etc.), dabei aber
nicht verstopfen.

Eisreste chemisch enteisen, dabei
moglichst Warme verwenden. Nur
zugelassene Enteisungsmittel ver-
wenden, diese greifen keine Dich-
tungen und andere Materialien an
und gefrieren auch nicht zu
schnell.

Eine Moglichkeit fiir die General Avi-
ation ist das WEYER HOTSPRAY -
eine 50°C warme Enteisungsfliissig-
keit entfernt zuverlassig jegliches Eis.

Sind Sie auf einem Grofiflughafen
unterwegs, fordern Sie das Entei-
sungsfahrzeug an. Doch denken Sie
daran, dass die reinen Fliissigkeits-
kosten erganzt werden um Kosten
fiir Gerat, Tankvorratshaltung, Perso-
nal etc. und leicht auf 500€ fiir eine
Enteisung steigen konnen. Trotzdem:
Eine teure Enteisung ist immer noch
billiger als ein gecrashtes Flugzeug!

Das Enteisungsfahrzeug verwendet
die Kabine oder Korb mit der grof3en
Spriihlanze nur fiir grofde Flugzeuge.
Fur Kleinflugzeuge verfiigt das Gerat
iiber eine Reservepistole, mit der ein
Enteiser gezielt und mit relativ wenig
Fliissigkeit von Hand Ihr Flugzeug
enteisen kann. Diese Enteisung wird
er mit einer Type I Fliissigkeit vor-
nehmen und nur auf [hren besonde-
ren Wunsch hin zusatzlich mit einer
Type 1 oder IV Fluid. Als Pilot in
Command haben Sie die Verantwor-
tung fir Ihr Flugzeug und Sie bestim-
men die finale Mischung - wobei der
Enteiser nur eine in seinen
(geschulten) Augen sichere Mischung
spritzen wird.

Der Enteiser weifd, worauf es bei ei-
ner Enteisung ankommt. Vertrauen
Sie ihm bitte unbedingt. Und wenn er
Thnen sagt, dass auch die Eisreste auf
dem Propeller entfernt werden miis-
sen, die Sie als nicht so wichtig ein-
stufen, folgen Sie ihm bitte: Auch die
kleinste Unwucht kann lhnen den
Propeller komplett zerlegen, alles
schon vorgekommen und bitte nicht
an Threm Flugzeug.



Bitte denken Sie daran: Ein Flugzeug
ist nur startbereit, wenn...

v' Cockpitfenster freie Sicht haben

v’ Keinerlei gefrorene Reste mehr
auf Fliigeln, Hohenleitwerk, Pro-
peller oder im Triebwerk sind

v" Keine Schneereste auf dem Rumpf
vorhanden sind

v' Klappen frei und leicht beweglich
sind und kein geschmolzenes
Wasser in die Spalten geflossen ist

v’ Wichtige Offnungen wie Pitot oder
Static Port frei sind

v’ Die Wetterbedingungen so sind,
dass Sie mit der aufgebrachten
Enteisungsfliissigkeit einen siche-
ren Start ohne Wiedervereisung
schaffen, die sog. Holdover Time
also dafiir ausreichend ist.

e &Yy,

2 DERAUTOR

Niklas Weyer ist seit 1987 im Entei-
sungsgeschaft tatig, ist Mitglied der
SAE G12 Arbeitsgruppe, in der die Spe-
zifikationen zur Flugzeugenteisung
diskutiert und verabschiedet werden,
hat viele Jahre lang Flughafen und Air-
lines in der Enteisung geschult.

Seit ebenso langer Zeit hat er seinen
PPL, seit 2004 mit Instrumentenflug,
und ist mit seiner Porsche-Mooney zu
seinen Kunden auf den Grof3flughifen
unterwegs.

Weyer hat nicht nur grofde Erfahrung
mit Enteisungsfliissigkeiten, ebenso
mit Enteisungsgeraten, Eiserkennungs-
systemen, Im-Flug-Enteisungsanlagen
und vielem mehr.

Der Kiinstler zum Gemélde :

Alexander
Zietzschmann...

... wurde 1952 in Hamburg geboren
und entdeckte bereits im Kindesal-
ter seine Leidenschaft zur Malerei.
Schon als 8-jahriger setzte er seine
Faszination von Frachtern, Schlep-
pern aus dem Hafen in erstaunliche
Bilder um.

1967 gewann Alexander Zietzsch-
mann den ersten Preis im Poster-
Wettbewerb "Junge Welle Miinchen"
und finanzierte sich sein Studium
der Architektur und dann Medizin
mit der Gestaltung von Postern und
Werbeplakaten.

Schon frith begeisterte er sich fiir

Und wenn der Enteiser lhnen zum
Schluss sagt: ,,De/Anti-Icing completed,
Type 11 100%, 13:15“ dann koénnen Sie
sich als Grofier fithlen und wissen, dass
Sie gemafd den Vorschriften enteist
wurden und mit ziigigem Rollen auch
einen sicheren Start haben werden.

Flugzeuge. Erst Papier-Flieger, spa-
ter Modellflugzeuge und dann folg-
ten grofdformatige Gemalde alter
Propellermaschinen deren Mecha-
nik, Technik, Eleganz und Design ihn
so sehr ansprechen. Beispielhaft
dafiir sind die zahlreichen Motive
mit der Lockheed - Super Constella-
tion.

VA A A A A

3 Das Interview

Christopher Selle, Safety Manager am Flughafen
Hannover, leitet die Flugzeugenteisung und ist Mit-
glied der SAE G12:

Seine zweite Leidenschaft ist das
Kochen - und auch hier findet sich
das in entsprechenden Gemailden
wieder, die ein Blickfang fiir jede
Kiiche sind.

Frage: Wie haufig kommt es vor, dass Flugzeuge der General Aviation ent-
eist werden wollen?

Selle: Relativ selten, da viele kleine Maschinen in Hallen parken und erst kurz
vor dem Flug ins Freie gezogen werden.

Mehr Informationen tUuber den
Kiinstler und seinen Bilder unter

www.a-zietzschmann.de
www.inmotionart.de

Frage: Welcher Kenntnisstand ist Ihrer Erfahrung nach bei Piloten iiber www.culinarte.de

die Flugzeugenteisung vorhanden?

Selle: Leider nicht so viel, wie wir Deicing Provider gern hatten. Da unterschei-
den sich offenbar Piloten der Allgemeinen Luftfahrt kaum von den Kollegen der
"Grof3luftfahrt". In den Ausbildungen von Piloten nimmt die Flugzeugenteisung
einen zu geringen Anteil ein und so kommt es héufig vor, dass sich die Piloten
auf die Empfehlungen der Deicing Provider verlassen, was Mischungsverhaltnis
und Fluid-Einsatz angeht.

Frage: Ihre Empfehlung an Piloten der General Aviation?

Selle: Erkundigen Sie sich rechtzeitig vor dem Abflug, z.B. auf der Homepage
eines Flughafens, ob es dort einen Enteisungsplan gibt oder rufen Sie vor dem
Flug an. Allemal besser, als alles unter Zeitdruck auf der Frequenz zu erfragen.

Dr. Alexander Zietzschmann
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... NICHT NUR WENN'S BRENNT

Engagement im Ehrenamt

F: Anja, seit wann bist Du bei der
freiwilligen Feuerwehr dabei und
wie bist Du dazu gekommen?

A: Seit meinem 12. Lebensjahr bin ich
dabei. Mein Bruder und mein Vater sind
ebenfalls dabei, da war es nur die logi-
sche Konsequenz, dass der Funke auch
auf mich iiberspringt.

F: Welche Aufgaben iibernimmst Du
dabei?

A: Es gibt die unterschiedlichsten Auf-
gaben, sowohl im Vereinsleben, als
auch im Einsatzdienst. Genau diese
Vielfalt macht fiir mich die Feuerwehr
aus: einerseits geselliges Beisammen-
sein und eine tolle Kameradschaft, an-
dererseits der Dienst am Nachsten, Hil-
fe zu geben, egal wo und wann sie ge-
braucht wird.

F: Die Klischees zeigen mit der Feu-
erwehr ja ein eher mannerdominier-
tes Feld. Stimmt das und wie gehst
Du damit um?

A: Natlrlich ist der Manneranteil deut-
lich hoher. In der Diessener Wehr ha-

14

ben wir circa 60 aktive Feuerleute, da-
von vier Frauen. Aber darauf kommt es
nicht an - im Einsatz spielt das Ge-
schlecht keine Rolle. Generell kann man
sagen, dass der Frauenanteil in Feuer-
wehren stetig ansteigt.

F: Welche Einsitze konnen Dich bei
der Feuerwehr erwarten?

A: Die Freiwillige Feuerwehr Diessen
fahrt jahrlich durchschnittlich 200 Ein-
sitze. Von der Olspur nachts um drei
Uhr, tiber einen Verkehrsunfall an Hei-
ligabend bis hin zum Brand kurz nach
Feierabend. Nach einem Unwetter kann
es auch passieren, dass man mehrere
Stunden oder gar Tage im Einsatz ist.
Und natiirlich gibt es auch die klassi-
sche Katze auf dem Baum. Das sind nur
ein paar Beispiele was wann passieren
kann. Es macht einfach Spafd diese Ein-
sdtze mit den Kameraden gemeinsam
im Team abzuarbeiten.

F: Was war Dein bisher aufregends-
tes Erlebnis?

A: Aufregend sind fiir mich Einsatze die
eine Tierrettung betreffen. Hier gibt es

keine Standardeinsatzregel, man weif3
nie, was auf einen zukommt. Als an ei-
nem heifden Junitag vor einigen Jahren
drei Jungrinder entlaufen sind und in
die Ammer und den Ammersee stiirz-
ten, war das schon sehr aufregend. Wir
arbeiteten von der Seeseite mit unseren
Booten und von der Landseite mit der
Nachbarwehr und Veterinidren zusam-
men. Nach iber drei Stunden harter
Arbeit inklusive Hitzeschlacht waren
alle Rinder wieder eingefangen und
wohlauf.

F: Wenn jemand Interesse hat, was
wiirdest Du ihr/ ihm empfehlen?

A: Einfach bei der ortlichen Feuerwehr
vorbeischauen und mitmachen. Jeder
hat Starken, auf die es im Einsatz an-
kommt..

www.feuerwehr-diessen.de

Seit ihrer Ausbildung im WEYER- Team:
Anja Bukoll ist Ihr erster Ansprechpartner.
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KEIN DURCHSCHLUPF

Eine klare Wegfithrung vermeidet
Durchschliipfen von Personen

Jeder Flughafen kennt das Problem an
den Sicherheitskontrollen: Kinder, die
mal eben seitlich durchhuschen, Passa-
giere die der Meinung sind, sie miissten
nicht nochmals durchgehen.

Via Guide Systeme sorgen fiir eine klare Ab-
trennung und eindeutige Wegfiihrung.
Bild: Flughafen Miinchen GmbH

Via Guide hat dazu die Losung: Eine
optisch gelungene Wegfithrung, die nur
in den Personenscanner fiihrt und seit-
liches Vorbeigehen verhindert. Die Fiih-
rung kann auch mit reinem Glasrahmen
am Scanner ausgefithrt werden, um
Metall-Abstrahlungen zu verhindern.
Tiren ermoglichen PRM-Passagieren
einen einfachen Durchgang .

RICHTIG GEDREHT

Linings erfordern manchmal ein Umste-
cken, um Gehwege zu verkiirzen oder
komplett umzudndern. Wird der Gurt
dabei um den Pfosten gezogen anstelle
den Pfosten selbst zu drehen, springt
das Endstiick schneller heraus, der Gurt
offnet sich.

Abhilfe schafft der
drehbare Pfosten -
“ein  hochwertiges
. Kugellager ermdg-
licht leichtes dre-
hen des Oberteils,
der Gurt zeigt im-
mer in die richtige
Richtung.

NEUHEITEN AUS DEM TERMINAL

MAGNETISCH GUT

Neue Magnet-Endstiicke erméglichen
leichtes Offnen

Die Magnet-Endstiicke der neuesten
Generation sind inzwischen in das End-
stiick selbst eingegossen. Damit wird
eine hohe Robustheit und Zuverlassig-
keit gewahrleistet. Via Guide gibt auf
diese Teile, wie auf alle anderen Pro-
dukte auch, 3 Jahre Garantie. Die Mag-
netkraft-Verluste sind laut Hersteller
weniger als 5% innerhalb von 5 Jahren.
www.viaguide.de

Der neue Magnetverschluss von Via Guide

AUSZIEHBAR

Hinweisschilder zeigen am Lining-
Eingang Airlines oder Buchungsklassen.
Bei Passagieransturm sind niedrige
Schilder nicht mehr zu sehen. Via Guide
hat jetzt ausziehbare Schilder entwi-
ckelt, die bei Nichtbenutzung unauffal-
lig eingeschoben aber beim aktiven Li-
ning hochgestellt werden kénnen.

Ebenfalls neu im Sortiment von Via Guide:
der ausziehbare Pfosten

DEPARTURE
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Neue Baggage Sizer fiir alle Airlines

Die korrekten Mafle und das Gewicht
von Handgepack sind jeder Airline
wichtig - aber iiber 100 verschiedene
Baggage Sizer, fiir die unterschiedlichs-
ten Richtlinien der Airlines mochte den-
noch kein Flughafen im Terminal her-
umstehen haben.

Auch erlauben einige Airlines unter-
schiedliche Abmessungen je nach ge-
buchter Klasse.

Via Guide hat ein neues System entwi-
ckelt, welches Airline-individuell Mafe
speichert und anzeigt.

Durch Einlesen des Codes werden die
Airline-individuellen Abmessungen
erkannt und zeigen {iber LED-
Leuchtstreifen die richtige maximale
Grofde fir das Handgepack an. Ein
Stromanschluss ist dank eines inte-
grierten Akku nicht erforderlich, die
Positionierung frei im Terminal mog-
lich. Die Akkus halten monatelang, be-
vor sie nachgeladen werden miissen.

Der Via Guide Baggage Sizer wurde sehr
positiv am Flughafen aufgenommen,
prompte Anfragen weiterer Airlines
folgten.

www.weyer.aero/baggagesizer

e
A % Franhhet

i your hand 00"

Einer fiir Alle:
der neue Via Guide Baggage-Sizer
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PASSENGER FLOW MANAGEMENT AUS EINER HAND

Wie Via Guide innerhalb von 10 Jahren vom Neueinsteiger zum Marktfiihrer aufstieg

Via Guide ist die zentrale Anlaufstel-
le fiir alle Fragen rund um den Passa-
gierfluss am Flughafen. Mit seinen
hochwertigen Produkten und inno-
vativen Losungen hat sich Via Guide
zum Marktfithrer an europiischen
Flughidfen entwickelt. Die Losungen
reichen von der physischen Passa-
gierfiilhrung iiber die Uberwachung
der Passagierstrome bis hin zur
Steuerung des Passagierflusses.
Durch dieses Knowhow kénnen Flug-
hifen die Effizienz und Servicequali-
tit des Passagierflusses aus einer
Hand verbessern.

Eigene Produktionsstdtten sowie die
Produktentwicklung erméglichen es Via
Guide, seinen Kunden technologisch
anspruchsvolle und bewahrte Losungen
anzubieten. Dazu gehort die Umsetzung
von Kundenanforderungen und kun-
denspezifischen Versionen. Die hervor-
ragende Qualitdt der Produkte ist Ga-
rant fir eine hohe Wert- und Funkti-
onsstabilitdt auch unter extremen Be-
dingungen eines Flughafens.

16

Produktionsort ist Arnsberg im Sauerland

Joint Venture mit Qmetrix

Im Jahr 2013 startete Via Guide ein er-
folgreiches Joint Venture mit Qmetrix -
einem Spezialisten fiir Sensorik und
Datenverarbeitung mit Sitz in Wien,
Osterreich. Die Expertise von Qmetrix
umfasst neben der Entwicklung von
Sensoren, die Daten-Integration von
Drittanbietern, Datenbankwissen auch
Echtzeitdaten.

Das Ziel sind leistungsfahige und
schnelle Algorithmen zur Berechnung
von Kennzahlen in Echtzeit mit hoher
Genauigkeit. Gemeinsam haben

Via Guide und Qmetrix bereits verschie-
dene Losungen entwickelt, um ein inte-
griertes Passagierflussmanagement zu
ermoglichen. Dabei ist insbesondere die
Zukunftsprognose ein wichtiger Bau-
stein zur Planung der Kapazititen.

Via Guide-Kunden schétzen vor allem
die Tatsache, dass Ldsungen fiir alle
Aspekte des Passagierflussmanage-
ments aus einer Hand angeboten wer-
den, die Systeme aufeinander abge-
stimmt und miteinander integriert wor-
den sind.

Das Via Guide Portfolio umfasst drei
Hauptanwendungen im Bereich des
Passagierstrommanagements:

. Fithrung
(Passenger Flow Guidance)

. Uberwachung
(Passenger Flow Monitoring)

. Steuerung
(Passenger Flow Control)



Passenger Flow Guidance

Die hochwertigen Produktlinien Beltrac
und Nextrac ermoéglichen das Design
von Warteschlangen sowie andere We-
ge zur Fihrung von Passagieren. Dar-
iiber hinaus zdhlen Informationssyste-
me und Sicherheitssysteme dazu.

Passenger Flow Monitoring

Mittels Sensoren, die fiir den jeweiligen
Anwendungsfall entwickelt wurden,
werden Passagierstrome erfasst. Die so
ermittelten Kennzahlen u.a. die Anzahl
der Passagiere oder der Wartezeiten,
ermoglichen die Ermittlung von opera-
tiven Engstellen oder das Weitergeben
von Echtzeitinformationen an Passagie-
re und Management.

Passenger Flow Control

Die Steuerung des Passagierflusses be-
deutet, die Effizienz und den Service zu
verbessern. Die Loésungen umfassen
automatische  Passagierzuweisungen
(z.B. fiir die Sicherheitskontrolle), ein
System zur automatischen Steuerung
des Warteschlagenlayouts (lang auf
kurz und andersherum) und virtuelle
Warteschlangen.

Welche Losungen bietet Via Guide hier-
fir den Flughifen zur Uberwachung
und Steuerung an?

Messung Lining-Fiillstand

Die einfachste Methode ist das Zahlen
von Personen beim Betreten und Ver-
lassen eines Linings. Daraus kann im
Lining der Fiillstand berechnet werden.
Diese Information dient dem Manage-
ment zur Uberwachung und Steuerung.

In Pfosten eingebaute Sensoren

Via Guide Flow Management kombiniert Passagierfiihrung mit -steuerung.

Die Messung erfolgt sehr unauffallig
durch in die Gurtpfosten eingebaute
Sensoren oder iber Deckensensoren,
die ganze Bereiche iiberwachen.

Wartezeit-Berechnung

Weifd das System, wie viele Personen
sich im Lining aufhalten, ist der nachste
Schrift zu messen, wie lange es pro Pas-
sagier dauert, bis dieser das Lining ver-
lassen hat. Aus der Kombination daraus
kann das System jetzt voraussichtliche
Wartezeiten berechnen, die beim Ein-
gang bereits angezeigt werden (Bild
oben). Das konnen Wartezeiten sein
oder auch Zuweisungen.

Zugleich libertragt das System die aktu-
ellen Zeiten auf ein Tablet, PC oder
Smartphone, sodass jetzt aktiv in die
Prozesse eingegriffen werden kann.

Echtzeit-Datenerfassung tiber Tablet

DEPARTURE

Unter Beriicksichtigung von externen
Parametern wie Ferien, Feiertage etc.
kann das System weiterhin aus den Da-
ten der Vergangenheit sehr effektive
Planungsdaten fiir die Zukunft erstel-
len. Dies erméglicht dem Flughafen eine
genaue Personal- und Kapazititspla-
nung.

Qualititssteigerung auf Toiletten

Dariiber hinaus bietet Via Guide noch
Qualitatssteuerungssysteme fiir Toilet-
ten-Anlagen an. Diese ermitteln die An-
zahl der WC-Benutzer, fragen deren
Zufriedenheit mit der Reinigung ab und
zeichnen die Reinigungsprozesse auf.

www.viaguide.de

»

.
s

Einfache Kundenzufriedenheitsabfrage

L
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DICKE BACKEN

Ein Luftstartgerat iibernimmt eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe

Ein Airstarter auf dem Flughafen-Vorfeld.

Luftstartgerite zihlen zu den unbe-
liebtesten Geraten auf einem Vorfeld
- ein Flughafen muss sie haben, denn
ohne deren Starthilfe kommt man-
ches Flugzeug nicht in die Luft. Aber
der Service wird so selten abgerufen,
dass die Geridte nur wenig wirt-
schaftlich sind. Im nachfolgenden
Artikel betrachten wir die Funkti-
onsweise von Luftstartgeriaten und
die unterschiedlichen Bauarten.

Warum werden Luftstartgerite be-
notigt?

Der Name sagt es bereits - um die
Triebwerke zu starten. Doch warum
kann ein Flugzeug das nicht selbst?
Doch, kann es - wenn seine APU
(Auxilary Power Unit - Hilfstriebwerk
am Heck eines Flugzeuges) lauft. Doch
manchmal ist die APU defekt, manch-
mal will die Airline diese nicht benut-
zen, z.B. weil die Wartungszyklen abge-
laufen oder auch Leasingzeiten iiber-
schritten sind. Dann wird externe Hilfe
bendtigt - von Luftstartgeraten.

Wie werden Turbinen gestartet?
Eigentlich sind Turbinen sogenannte

Selbstziinder, wie auch ein Diesel ein
Selbstziinder ist. Um aber selbst ziinden
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zu konnen, ist eine Mindestdrehzahl
erforderlich, auf die das Triebwerk vor-
gedreht werden muss - wird Sprit ein-
gespritzt ohne dass diese Mindestge-
schwindigkeit erreicht wurde, entsteht
ein Triebwerkbrand. Deshalb gehort
der Betrieb von Airstartern, wie die
Turbinenstartgerate allgemein genannt
werden, zu den Kritischen Geraten.

Die Turbinen werden nicht elektrisch
angedreht, sondern iiber Druckluft. Und
zwar jede Menge Druckluft mit einem
hohen Druck - 42psi ist ein sehr hoher
Druck, kombiniert mit einer hohen
Luftmenge erfordert dies sehr starke
Gerate.

So liuft ein Triebwerkstart ab

Wenn alle Passagiere eingestiegen sind
und alle Gerdte vom Flugzeug entfernt
sind, erfolgt der Triebwerkstart. Hierzu
wird der Schlauch an den vorgesehenen
Einlafd angeschlossen. Natiirlich handelt
es sich dabei um einen speziellen
Schlauch, der auch den hohen Driicken
standhalt.

Zunachst wird ein Druck aufgebaut. Die
meisten Gerite verfiigen iiber ein Uber-
druckventil, das die liberschiissige Luft
zundchst in die Umwelt blast, bis der

. | |
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= Turbinenstartgerdte (Airstarter)
sind ein Muss fiir einen Flughafen,
aber nur selten wirtschaftlich.

Giinstige Anschaffungs- und Be-
triebskosten sind bei der Kombi-
nation Dieselmotor/Kompressor
gegeben.

Guinault fertigt seit iiber 50 Jah-
ren Airstarter und ist einer der
grofdten Hersteller weltweit

Foto: Guinault SA

Druck benétigt wird. Intelligente Gerate
von Guinault hingegen bauen den Druck
auf, fahren dann aber in der Leistung
zuriick, bis die vollstindige Leistung
abgerufen wird. Das erfolgt im Cockpit
- der Pilot 6ffnet dort das Ventil im
Triebwerk, die Luft zum Starten der
Turbine flief3t hinein und treibt die Tur-
bine an, bis sie selbst ziindet und selbst
hochfdhrt. Dann wird das Ventil ge-
schlossen, der Airstarter wird ausge-
schaltet, der Anschlussschlauch abge-
klemmt und das Gerat weggefahren -
jetzt kann das Flugzeug nach Freigabe
wegrollen.

Der kritischste Moment ist der Augen-
blick, wiahrend die Turbine auf Be-
triebsdrehzahl hochfihrt - kommt es
hier zu einem Abbruch, ist das dufierst
kritisch, weil bereits Jet-Fuel im Trieb-
werk ist und sich entziinden kann. Des-
halb diirfen Airstarter auf keinen Fall
nachgeben, die Leistung muss vollstédn-
dig erbracht werden, selbst bei einer
Gefahr fiir den Motor des Airstarters -
dieser ist allemal billiger als eine neue
Turbine.

Bauweisen von Airstartern

Die klassische Bauweise, mit der zu
Beginn der Jet-Flugzeit gestartet wurde,



waren grofde Druckkessel, die zentral
aufgeladen und dann am Flugzeug ent-
laden wurden. Damit ist meist nur ein
Start moglich. Die Gefahr, dass unter
Umstinden nicht geniigend Luft verfiig-
bar war, konnte zum Startabbruch fiith-
ren.

Spater wurden Gerdte entwickelt, die
eine ausrangierte APU beinhalten. Diese
Gerdte bringen die gleiche Art von Leis-
tung wie eine eingebaute APU, sind
aber im Betrieb sehr teuer und weisen
einen hohen Verbrauch auf, dafiir sind
sie kompakt gebaut.

Die auf vielen Flughéifen iibliche Versi-
on ist ein Dieselmotor, der einen Kom-
pressor antreiben. Diese Gerdte sind
deutlich glinstiger, sehr zuverlassig und
im Betrieb glinstig. Insbesondere wenn
sie eine Automatik aufweisen, die das
Ablassen iiberschiissiger Druckluft ver-
meiden.

GLUCK GEHABT
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Idealer Ersatz fiir die APU - Luftstartgerdte sind auf Flughdfen unverzichtbar

Fazit

Turbinenstartgerite sind ein Muss auf
einem Flughafen, ohne sie kann ein
Flugzeug ohne APU nicht starten. Wirt-

Chocks haben nur eine Aufgabe: Das Flugzeug zu sichern.

Glick gehabt hatte ein Charter-
Unternehmen vor einigen Wochen, als
Sturm einen Businessjets bewegte.

Zwischen 5 und 20 Tonnen wiegen Bu-
siness-Jets. Sollte man meinen, dass
diese nicht so leicht zu bewegen sind.
Und dennoch hat der starke Wind im
September es geschafft, einen Business-
jet um mehrere Meter zu verschieben.
Die damals eingesetzten Chocks waren
dem Druck nicht gewachsen und sind
mitgerutscht.

Millionenwerte ungesichert

Flugzeuge kosten Millionen. Chocks nur
wenige Euro. Dennoch haben diese
Chocks die ganz wichtige Aufgabe, Milli-
onenwerte zu sichern.

Chocks NG-L von Weyer

Entwicklungsziel: Flugzeuge sichern

Seit 20 Jahren entwickelt und verkauft
WEYER Flugzeug-Chocks. Immer wie-
der kam die Situation auf, dass Chocks
insbesondere im Winter auf vereister
Oberflache oder auf Enteisungsmitteln
das Flugzeug nicht hielten. Fiir WEYER
war das ein No-Go - der Schwerpunkt
der Entwicklung lag zukiinftig insbe-

schaftlich betreiben lassen sie sich hin-
gegen selten, dazu sind nur grofle inter-
nationale Flughifen in der Lage. Daher
sind giinstige Anschaffungs- und niedri-
ge Betriebskosten wichtig.

sondere auf einer besonders hohen Hal-
tekraft, was zur Entwicklung der New
Generation Chocks gefiihrt hatte.

Durch eine neuartige Verbundmischung

halt der Chock zuverlassig jedes Flug-
zeug auf der Oberflache fest.

www.chocks24.shop

Die neuen Chocks von Weyer - auch fiir Business-Jets

DEPARTURE
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22m Gurtabsperrung

LED Einwinkstdbe

Winter

Hotspray zur
Enteisung

Bﬂ:’ — ]

Refraktometer fur
Flugzeug-Enteisungmittel

DER NEUE ONLINESHOP VON WEYER

Produkte unkompliziert einkaufen

Zum Jahresende hin kénnen Flughi-
fen und Piloten ihr Zubehér auch
online kaufen, ohne groflen Auf-
wand. WEYER hat die wichtigsten
Produkte jetzt online gestellt.

Die Frage kam immer wieder auf - von
Privatpiloten ebenso wie von Industrie-
kunden: Wie kann man bei Euch einfach
bestellen, auch wenn man noch kein
Bestandskunde ist?

Die Ubersicht

Im Onlineshop werden die Produkte in
verschiedene Bereiche aufgeteilt:

Terminal

Ground Handling
Winter
Ersatzteile

* & o o

Mit Grundprogrammen anfangen

Zunichst sind die wichtigsten Produkte
fiir Privatpiloten eingepflegt worden.
Produkte, die gerade jetzt zum Winter
bendtigt werden, wie das Hotspray.
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Via Guide Programm folgt

Der nichste grofere Posten wird das
Via Guide Programm sein. Es ist ge-
plant, das gdngigste Programm in voller
Auswahl, d.h. in allen Varianten mit
unterschiedlichen Material- und Gurt-
farben iiber ein Konfigurationspro-
gramm aufzunehmen. So kann der Kau-
fer sich seinen Pfosten so zusammen-
stellen, wie es am besten in seine
Riaumlichkeiten passt - fiir Via Guide
Flughdfen eine Selbstverstandlichkeit,
so soll es auch fiir Online-Kunden sein.

Zusitzliche Produkte fiir Flughifen

Es gibt weitere Produkte, die wir fiir
den Onlineshop aufnehmen werden -
dazu gehdren Headsets mit Mikrofon,
die auf dem Vorfeld eingesetzt werden,
ebenso wie Kabel und Stecker fiir
400Hz oder 28V GPU-Kabel. Wir wer-
den den Markt beobachten und weitere
Produkte im Laufe der Zeit aufnehmen.

Kreditkartenzahlung méglich

Eine der einschneidendsten Anderun-
gen ist, dass wir einem Wunsch einiger

unserer Kunden nachkommen kénnen
und Kreditkartenzahlung akzeptieren.
Damit ist eine einfache und unkompli-
zierte Zahlung machbar.

Werden grofiere Stiickzahlen benoétigt,
wird es auch weiterhin madglich sein,
individuelle Angebote anzufordern und
Riickfragen im direkten Kontakt zu kla-
ren.

www.weyer.aero/shop

=

Auch Via Guide Produkte sind im Shop



Das Guinault Heizgerdt CR80 im Einsatz am Flughafen Hamburg

Ein neues Konzept erméglicht den
kostengiinstigen Betrieb von Heizge-
rdten am Flugzeug.

Der Einsatz von Heizgerdten be-
schrankt sich auf die kalten Wintermo-
nate. Es sei denn, man nutzt die Umluft-
Variante, um die Kabine an heifden Som-
mertagen zu kiihlen.

Elektrisch statt Dieselmotor

Weisen die klassischen Heizgerite ei-
nen Dieselmotor als Antrieb auf, so
nutzt das Guinault Heizgerat die Ener-
gie einer 400Hz GPU oder, wenn vor-
handen, 50Hz-Anschluss. Dadurch ent-
fallt der teure Dieselantrieb, die War-
tungskosten sind nur noch minimal und
dem Umweltgedanken wird Sorge ge-
tragen.

Drei Unterschiede

Flugzeug-Heizgerdte weisen zu norma-
len Heizgeraten drei wesentliche Unter-
schiede auf:

1. Temperatur

Das Heizgerat muss bei Aufdentempera-
turen bis zu -25°C die Luft aufheizen.
Die Warmluft darf eine Temperatur von
maximal 60°C nicht tiberschreiten. Dies

ist eine Vorgabe der Flugzeug-
Hersteller und allgemein giiltig.

2. Luftmenge

Eine Flugzeugkabine hat ein erhebli-
ches Volumen, das beheizt werden
muss. Ein Heizgerdat muss in der Lage
sein, diese Luftmenge zu liefern.

3. Luftdruck

Der Anschluss am Flugzeug hat zwar
einen Durchmesser von 200mm , doch
wird die Luft von dort aus in viele lange
Verzweigungen gefiihrt, von dort in die
einzelnen Diisen zu jedem Sitzplatz, die
Durchmesser werden immer Kkleiner.
Damit trotzdem noch Luft durchstromt,
ist ein enormer Druck erforderlich.

- 0008806 N

Ein Guinault Heizgerdt im Einsatz
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Intelligente Steuerung

Guinault Heizgerdte weisen eine intelli-
gente Steuerung auf. Beim Einschalten
wird der angeschlossene Flugzeugtyp
eingegeben, damit hat das Heizgerait
automatisch die Parameter fiir maxima-
le Temperatur, Menge und Druck. So
wird vermieden, dass ein kleines Flug-
zeug zu stark unter Druck gesetzt wird.

Regionalflugzeuge ohne APU

Heizgerate werden besonders haufig
an Regionalflugzeugen eingesetzt, da
viele Typen keine eigene APU haben,
die die Heizung tibernimmt. Und hier ist
es fiir den Passagierkomfort besonders
wichtig, eine vorgeheizte Kabine anzu-
bieten.

APU ist Wirtschaftlichkeitsrechnung

Aber auch bei Grofdflugzeugen ist es
eine einfache Wirtschaftlichkeitsrech-
nung - der Betrieb einer APU ist um ein
vielfaches teurer als das Heizgerit
selbst. Zumal wenn es elektrisch betrie-
ben wird, z.B. im Anschluss an das Bo-
denstromgerat, sorgt es dort fiir eine
bessere Belastung und damit geringeres
Verrufien der GPU. Und erspart somit
der GPU eventuell einen Werkstattgang.
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FLUGZEUGENTEISUNG DER KLEINEN TEIL

Einfaches Enteisungsgerat fiir sicheres FIie;e‘h im Winter

Bestes Flugwetter im Winter und das
Flugzeug voller Schnee und Eis. Wie die
grofden enteist werden, konnte zuvor
gelesen werden. Doch was machen Pilo-
ten an kleinen Plitzen ohne professio-
nellen Enteisungsgeraten?

Der Enteisungs-Spezialist Weyer GmbH
bietet seit vielen Jahren ein Enteisungs-
gerdt an, das sich Piloten leisten kdnnen
um ihr Flugzeug sicher zu enteisen.

Enteisung durch Wirme
Die

wirkungsvollste Enteisung ge-

schieht nach wie vor nur durch Wirme.

Auch eine Treppenenteisung ist mit dem Hot-
spray problemlos méglich.
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Das Enteisungsmittel selbst verhindert
nur das Wiedergefrieren. Nach diesem
Prinzip wurde das HOTSPRAY entwi-
ckelt: Es handelt sich um einen modifi-
zierten Druckluftsprither, in dem das
Enteisungsmittel auf 50°C aufgewirmt
wird. Durch die Isolierung des Behil-
ters bleibt die Flissigkeit fiir langere
Zeit warm, auch bei winterlichen Tem-
peraturen.

Einfache Handhabung

Die Bedienung des Gerites ist sehr ein-
fach: Wasser und Enteisungsmittel ein-
fullen, den Heizstab einsetzen und an
einer 230V-Steckdose aufheizen. Zum
Sprithen den Heizstab gegen die Pumpe
austauschen, zum Flugzeug gehen und
sprithen. Das Gerét ist sehr leicht und in
der Hand gut tragbar. Optional gibt es
aber auch einen Transportwagen zum
Rollen oder eine Rucksack-Variante.

Auch auf Grof3flughifen im Einsatz

Das Hotspray hat sich aber nicht nur in
der General Aviation etabliert. Auch auf
Grofdflughifen wird es als wirkungsvol-
le Hilfe geschatzt, um z.B. vereiste Pas-
sagiertreppen aufzutauen oder Gepack-
forderbander wieder zum Laufen zu
bringen. Denn das eingesetzte Entei-
sungsmittel Type I ist nicht korrosiv
und daher verwendbar auf dem gesam-
ten Equipment des Flughafens.

Fiir alle gingigen Flugzeug-Enteis-
ungsmittel geeignet

Empfohlen wird der Einsatz von Type I
Flugzeug-Enteisungsmittel, das mit ei-
ner Mischung von 50/50 mit Wasser bis
-10°C ausreichend Schutz bietet. Auch
sog. Type II oder IV kann natiirlich ver-
wendet werden, doch ist der Einsatz auf
Kleinflugzeugen gut zu priifen. Das Hot-
spray kann liber den neu eingerichteten
Onlineshop von Weyer bezogen wer-
den.

www.weyer.aero/shop

Hotspray von Weyer: Erhdltlich mit 6 oder 10
Liter Inhalt



SICHERER HALT FUR KLEINFLUGZEUGE

WEYER Chocks fiir alle FlugzeuggrofRen geeignet

Der sichere Stand fiir ein Flugzeug
gilt fiir Grof3flugzeuge wie auch die
Kleinen. Ebenso wichtig ist aber das
Sichern von GSE-Gerditen.

Viele Privatpiloten nehmen fiir ihre
Flugzeuge einfache Holzchocks - diese
sind zwar preisgilinstig und leicht, aber
verschleifien schnell und splittern. Da-
her wurden vor Jahren bereits Chocks
fir Kleinflugzeuge eingefiihrt, die aus
Polyurethan (PUR) gefertigt sind.

Polyurethan ist rutschfest

PUR hat den grofien Vorteil, dass es
eine sehr hohe Rutschfestigkeit auf dem
Boden hat und hoch verschleifdfest ist.
Das etwas hohere Gewicht wird durch
Bohrungen ausgeglichen. Die 45°-Form
gibt dem Reifen optimalen Halt.

Airlines verlangen gesichertes GSE

Immer mehr Airlines verlangen, dass
am Flugzeug abgestelltes Equipment
wie Treppen, GPU oder Gepackbinder
zusatzlich mit Chocks gesichert werden,
um nicht gegen das Flugzeug zu rollen,
dieses zu beschidigen und Flugverzoge-
rungen zu verursachen.

Auch hier sind die Chocks die richtige
Losung. Gerade im Einsatz im Winter,
wenn es rutschig wird, sind die Weyer-
Chocks mit ihrer besonderen Haltbar-
keit die richtige Wahl, werden sogar
von einigen GSE-Herstellern mitgelie-
fert.

Selbstverstiandlich sind WEYER Chocks
bestdndig und auch gepriift gegen die
aggressiven Bodenenteisungsmittel.

SICHER IN DER DUNKELHEIT

LED Einwinkstdbe gerade im Winter eine sichere Sache

Gerade in der dunklen Jahreszeit
sind klare und deutliche Signale
wichtig.

Ein langer Flug ist zu Ende gegangen,
auf komplizierten Rollwegen zur Ab-
stellposition gerollt. Fiir Piloten eine
anstrengende Reise, die auf die Kon-
zentration geht.

Auf der Abstellposition ist es daher
wichtig, helle und deutlich erkennbare

CHICKEN WiNGS
MANN, BE| SO EINEM SAU-
WETTER WONSCHT MAN SICH
EINEN STARKEREN MOTOR!
] L

NA, UM
SCHNELLER
ZU SEIN.

Einwinkstidbe zu verwenden, die weit-
hin sichtbar sind und nicht mit anderen
Leuchtquellen verwechselt werden
konnen.

Die WEYER Einwinkstibe mit hellleuch-
tenden LED-Lampen haben sich seit
Jahren auf vielen internationalen Flug-
hifen, genauso wie auf Regionalflugha-
fen, bewahrt. Die grofie Robustheit er-
moglicht viele Jahre uneingeschriankte
Nutzung mit einfacher Bedienung.

Optimale Passform fiir kleine Reifen

Bewdhrt - die Einwinkstdbe von Weyer

VON MICHAEL UND STEFAN STRASSER

DANN GINGE ES UNS
WENIGSTENS NUR SO WIE
ALLEN ANDEREN, UND WIR

HATTEN E/S AUF DEN

TRAGFLACHEN ...

DEPARTURE
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Weyer GmbH, Schénbachstr. 2, 86919 Utting am Ammersee/Germany

IHRE HILFE ERBETEN

Datenschutz als Chance

Sie erhalten diesen Newsletter, weil wir
im geschiftlichen Kontakt stehen, Sie
bei uns gekauft oder Interesse an unse-
ren Produkten oder Dienstleistungen
bekundet hatten.

Natiirlich senden wir IThnen diesen gern
auch weiterhin zu - in diesem Fall miis-
sen Sie nichts weiter tun. Thre Daten
werden gemafd der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) sicher gespeichert
und auch nicht an Dritte weitergegeben.

Doch Dinge dndern sich tber die Zeit -
veranderte Aufgaben, Interessen oder
das Unternehmen wurde verlassen. Wir
bekommen das leider nicht mit.

AIRPORTSUPPLY
FOR SAFE DEPARTURE

Bitte helfen Sie uns

Hat sich die Anschrift verandert, die
Person ist nicht mehr im Unternehmen
tatig? Die Datenbestdnde aktualisieren
wir mit Ihrer Hilfe gerne.

Bitte kreuzen Sie das nachfolgend an,
scannen und emailen oder faxen Sie
die Seite an uns und wir korrigieren
die Daten sofort.

Selbstverstandlich steht dieses Magazin

auch als Download zur Verfiigung:

¢ aufunserer Webseite
www.weyer.aero/downloads

¢ oder wir senden es per email

[ ]Ja, ich méchte weiterhin den
Newsletter Departure erhalten.

[_]Nein, ich méchte den Newsletter
nicht mehr erhalten.

[] Bitte 16schen Sie meine voll-
standigen personlichen Daten

[ ] Person ist nicht mehr in unserem
Unternehmen beschiéftigt.

[] Bitte senden Sie den Newsletter
auch an folgende Person(en):

Fax: +49 (0)8806 /958351
Email: info@weyer.aero

\ MERRY CHRISTMAS

AND A HﬁPY NEW

‘YEAR! .,




